12. Ancheta efectuata la nivelul Primariei municipiului Targu-Jiu si la nivelul
Consiliului Judetean Gorj, in data de 9 decembrie 2011

In luna noiembrie 2011 mass - media a prezentat cazul cazului doamnei Ileana Ciucur, o
femeie in varsta de 48 de ani din municipiul Targu-Jiu, judetul Gorj, care a solicitat Consiliului
Judetean Gorj sa transmita Ministerului Sanatatii cererea sa de eutanasiere intrucat este imobilizata la
pat de aproximativ un an de zile, nu are nici o forma de venit si nu beneficiaza de nici un ajutor din

partea statului, desi are o vechime in campul muncii de 17 ani.

In vederea obtinerii unor informatii suplimentare cu privire la situatia doamnei Ileana Ciucur si
la modalitatile de solutionare a problemelor cu care aceasta se confruntad, in data de 9 decembrie 2011
a fost efectuatd o ancheta la nivelul Primariei municipiului Targu Jiu si la nivelul Consiliului Judetean

Gorj.
Constatari:

Reprezentantii autoritatilor sus-mentionate s-au sesizat ca urmare a prezentarii cazului

doamnei Ileana Ciucur de cdtre mass-media, deplasandu-se la domiciliul acesteia.

Doamna Ciucur a fost instiintatd cu privire la posibilitatea de a i se acorda ajutor social,
precum si cu privire la documentele necesare, insa aceasta a afirmat ca nu doreste ajutor social ci

incadrarea in gradul de handicap I (grav) si acordarea unei pensii de invaliditate.

Pdna in prezent doamna Ciucur Ileana nu a depus la nivelul Primariei municipiului
Targu-Jiu o cerere pentru acordarea ajutorului social, in conformitate cu prevederile Legii

nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.

Certificatul nr. 2317 din 14 iunie 2011, prin care s-a stabilit ca doamna Ciucur nu se incadreaza in

niciun grad de handicap nu a fost contestat in termenul legal de 30 de zile.

Presedintele Comisiei de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap ne-a explicat faptul ca
afectiunile doamnei Ciucur nu corespund criteriilor medico-psihosociale de incadrare in grad de
handicap, limitativ stabilite prin Ordinul nr. 762/2007 al Ministerului Muncii, Familiei si Egalitatii de
Sanse si Ordinul nr. 1992/2007 al Ministerului S&n&tatii Publice. In situatia in care doamna Ciucur
dobéndeste alte afectiuni care pot fi incadrate in grad de handicap, se poate adresa Directiei Generale

de Asistenta Sociala si Protectia Copilului pentru a solicita o noua reevaluare.

Reprezentantii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Gorj au invitat
rudele doamnei Ciucur sa se prezinte la sediul acestei autoritati pentru a discuta cu privire la

posibilitatea internarii intr-un centru de specialitate, insa acestea nu au dat curs invitatiei formulate.

Reprezentantul institutiei Avocatul Poporului a constatat din analiza carnetului de munca al
doamnei Ciucur ca rezulta o perioadda mai mica in care aceasta a lucrat (cca 13 ani). Or, potrivit art.
73 din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, pentru a i se putea acorda o

pensie de invaliditate este necesar un stagiu minim de cotizare de 20 de ani.



Doamnei Ciucur i s-au explicat prevederile legale cu privire la acordarea pensiei de
invaliditate, precum si cu privire la incadrarea in grad de handicap, aceasta fiind de acord cu
posibilitatea de a i se acorda ajutor social si mentionand ca in perioada imediat urmatoare va formula

o cerere in acest sens.

Reprezentantii Consiliului Judetean Gorj si cei ai Primariei municipiului Targu-Jiu au mentionat
ca acest caz va ramane in atentia autoritatilor locale, urmand ca persoana in cauza si familia acesteia

sa primeasca ajutoare constand in alimente, care se vor acorda cu prilejul sarbatorilor religioase.

11. Ancheta la Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului sector 6

Bucuresti in data de 7 decembrie 2011.

Petenta a sesizat institutia Avocatului Poporului in legatura cu incalcarea drepturilor copiilor si
a tinerilor, in sensul ca i-a fost revocata masura plasamentului cu acordarea serviciilor de gazduire in
locuinta socialda a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului din sectorul 6 Bucuresti,

unde tanara locuia impreuna cu sora sa minora.

Rezultat: emiterea Recomandarii nr. 9/2011, adresata Ministrului muncii, familiei si protectiei

sociale.

10. Ancheta la Casa local de pensii sector 5 Bucuresti in data de 5 decembrie 2011.

Ancheta a avut la baza contradictorialitatea raspunsurilor primite de la Casa locala de pensii
sector 5, precum si revenirile repetate ale petentului cu privire la posibilul refuz al institutiei in cauza
de a-i lua in considerare la calculul drepturilor sale de pensie actul ce atesta sporurile cu caracter
permanent.

Concluzii: situatia a fost solutionata prin mediere, prin comunicarea raspunsului final

transmis de catre casa de pensii sector 5 Bucuresti.

9. Ancheta la Casa Nationala de Pensii Publice, in data de 29 noiembrie 2011

O petentd cu domiciliul in Austria a sesizat Avocatul Poporului in legaturd cu tergiversarea
eliberarii Atestatului privind cariera de asigurat in Romania, referitor la certificarea activitatii sale
profesionale desfasurate in Romania timp de 10 ani. Petenta a cerut eliberarea acestui document cu
aproape trei ani in urma, perioada in care nu a putut sa-si valorifice dreptul la pensie comunitara
(pensia la care au dreptul persoanele care si-au desfasurat activitatea profesionala in mai multe state
ale Uniunii Europene).



La data de 29 noiembrie 2011, Avocatul Poporului a efectuat o ancheta proprie la Casa
Nationala de Pensii Publice, in calitatea sa de organism de legatura pentru stabilirea pensiilor
comunitare.

in cadrul anchetei proprii, s-a retinut ca, in luna februarie 2011 formularul de confirmare a
stagiului de cotizare a fost transmis autoritatii competente din Austria, insa petentei nu i s-a
comunicat acest document si nici nu a fost informata despre emiterea lui.

Ca urmare a anchetei proprii efectuate de catre Avocatul Poporului la Casa Nationalda de Pensii
Publice, petenta a intrat in posesia Atestatului.

8. Ancheta la Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, in data de 23
noiembrie 2011

Institutia Avocatul Poporului a fost sesizatd, in mai multe randuri, referitor la incalcarea
drepturilor consumatorilor cu privire la acordarea de despagubiri privind viciile ascunse. Astfel in
perioada 1 ianuarie 2010 — noiembrie 2011 s-au primit un numar de 31 de petitii privind domeniul sus
mentionat (exemple semnificative: petitiile nr. 8706 din 26 august 2010, nr. 10.780 din 25 octombrie
2010, nr. 11.136 din 27 octombrie 2010, nr. 5372 din 28 iulie 2011- vor fi descrise in cuprinsul
raportului). Petenti, reclamau faptul ca, in lipsa unor norme metodologice in domeniu, norme
prevazute de legiuitor a fi emise si pana in prezent nepromovate, la reclamatiile repetate adresate
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor - ANPC, autoritatea le-a sugerat sa se adreseze
instantei de judecata. Pentru clarificarea aspectelor solicitate, va fi efectuatda o ancheta la Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor, in data de 23 noiembrie 2011.

7. Ancheta la Politia locala Constanta, in data de 22 noiembrie 2011, in cazul
soferului agresat de politisti.

6. Ancheta la Autoritatea Nationala pentru Cetatenie, in data de 19 noiembrie 2011,
finalizata prin emiterea Recomandarii nr. 5/2011 a Avocatului Poporului.

5. Ancheta la Primaria orasului Strehaia, judetul Mehedinti, cu privire la cazul
familiei Staicu, in data de 19 noiembrie 2011

Mai multe posturi de televiziune au prezentat la emisiunile de stiri, in zilele de 15-16
noiembrie 2011, un caz socant, petrecut in satul Lunca Banului, sat aflat in administratia primariei
Strehaia, judetul Mehedinti, prin care o mama a trimis o scrisoare institutiei prefectului judetului
Mehedinti, solicitand sa fie eutanasiata, impreuna cu fiica ei, deoarece nu mai au bani sa traiasca.
Fiica familiei Staicu, fiind o persoana cu handicap, beneficiaza de asistent personal, aceasta
calitate fiind detinuta de tatal ei, care nu a mai primit drepturile salariale cuvenite, din luna
iulie 2011.



Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la situatia familiei Staicu si am efectuat o
anchetd, la Primaria orasului Strehaia, unde s-a constatat ca ultima platd privind plata drepturilor

salariale pentru care au existat surse de finantare, s-a efectuat in luna iulie 2011.

Pe de alta parte, am constatat ca aceste aspecte negative privind plata drepturilor
salariale isi au izvorul intr-o reglementare defectuoasa a Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, care nu specifica
in mod clar, procentul asigurarii finantarii acestor drepturi salariale de la bugetul de stat,
respectiv din bugetul local.

4. Ancheta la nivelul Primariei Comunei Lisa, judetul Teleorman, in data de 15
noiembrie 2011

Petenta 1l acuza pe domnul Bacanu Daniel, primarul comunei Lisa, judetul Teleorman, de
savarsirea unor fapte penale. Totodata, sustine ca exista un contract de arendare pentru suprafata de
pamant detinuta de mama sa, dar acest contract, sustine petenta nu este semnat de proprietar sau de
un Tmputernicit al proprietarului, ci a fost inregistrat ilegal la Consiliul Local al Comunei Lisa.

De asemenea, sustine ca prin firma sotiei primarului, S.C. Listo S.R.L. si firma nasului acestuia
Coman Adrian - S.C. Coman Oil S.R.L., s-au cultivat si folosit terenurile satenilor fara acordul acestora
inca din anul 2008, dar proprietarii nu au primit nimic in schimb (produse agricole sau bani).

Concluzii: autoritatea reclamata nu a respectat prevederile legale ce reglementeaza punerea

in posesie.

Rezultat: Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 3/2011 adresata domnului primar al
comunei Lisa.

3. Ancheta la Primaria orasului Buftea, judetul Ilfov, in data de 10 noiembrie 2011.

Petenta sustine ca raspunsul primit din partea Comisiei Ordasenesti Buftea pentru stabilirea
dreptului de proprietate privata asupra terenurilor este evaziv si nu cuprinde informatiile solicitate.
Astfel, petenta considera ca i se tergiverseaza eliberarea titlului de proprietate pentru o suprafata de
teren situata in orasul Buftea, pentru care punerea in posesie s-a efectuat in anul 2008 si nu i s-a
eliberat o adeverinta cu privire la istoricul de rol din Registrul Agricol pentru terenurile intravilane
situate n orasul Buftea, str. Agricultori nr. 17 si nr. 61.

Rezultat: situatia a fost solutionata prin mediere, petenta urmand sa fie informata in scris cu
privire la necesitatea prezentarii actelor in original, urmand ca dupa completarea dosarului, acesta sa
fie transmis Comisiei Judetene Ilfov pentru stabilirea dreptului de proprietate privata asupra
terenurilor.



2. Ancheta la Autoritatea Nationala pentru Restituirea Proprietatilor (ANRP), in data
de 31 octombrie 2011.

In cadrul anchetei au fost discutate doua cazuri cu care institutia Avocatul Poporului
a fost sesizata.

A. Petenta si-a manifestat nemultumirea fatd de modul de calcul realizat de Comisia judeteana
Constanta pentru aplicarea Legii nr. 290/2003, din cadrul Institutiei Prefectului Judetului Constanta, in
temeiul Legii nr. 290/2003, cat si de cuantumul despagubirilor.

in acest context, petenta a contestat la ANRP cuantumul desp&gubirilor si a solicitat sprijinul
institutiei Avocatul Poporului, in sensul stabilirii corecte si legale a datei despagubirilor, calcularii

corecte si legale a despagubirilor si acordarea legala si corecta a despagubirilor ce i se cuvin.

in urma anchetei efectuate la ANRP, precum si din inscrisurile examinate, s-a constatat ca
modul de calcul efectuat de Comisia judeteana Constanta pentru aplicarea Legii nr. 290/2003 este
corect, fiind examinate toate inscrisurile depuse de petenta pentru bunurile supuse despagubirii.
Astfel, atat Raportul tehnic de evaluare, cat si Fisele tehnice de calcul (din care a rezultat ca s-a avut
in vedere coeficientul de actualizare in functie de cresterea veniturilor salariale medii nete pe
economie din ultima lund a trimestrului expirat anterior platii, si anume septembrie 2009) au fost
intocmite n acord cu Normele metodologice pentru aplicarea Legii nr. 9/1998.

B. Petenta reclama tergiversarea solutiondrii dosarului inregistrat la Autoritatea Nationala
pentru Restituirea Proprietatilor cu nr. 44198/CC. Totodatd, petenta intdmpina dificultati in ceea ce
priveste solutionarea notificarii formulate cu privire la un imobil imobilul situat in str. Marasesti, nr. 7,
municipiul Ploiesti, judetul Prahova, sens in care s-a solicitat interventia Corpului de Control din cadrul
autoritatii anterior mentionate, la nivelul unitatii detinatoare, respectiv Regia Autonoma de Distributie
si Exploatare a Filmelor ROMANIA FILM.

Constatari:

1. — in ceea ce priveste dosarul petentei, inregistrat la ANRP cu nr. 44198/CC, solutionarea
cu prioritate a acestuia a fost aprobatd in sedinta Comisiei Centrale din data de 26 mai 2011, iar
dosarul, desi a fost repartizat unui consilier, inca nu a fost analizat, din cauza volumului foarte mare al
activitatii, precum si a lipsei personalului cu care se confruntd aceasta autoritate; astfel, nu se poate

aproxima perioada de timp in care dosarul petentei va fi analizat si solutionat.

2. — In ceea ce priveste corespondenta initiata de catre Corpul de Control al ANRP cu Regia
Autonom3 de Distributie si Exploatare a Filmelor ROMANIA FILM, in vederea solutionrii notificrii
petentei cu privire la o parte din imobilul situat in str. Mardsesti, nr. 7, municipiul Ploiesti, judetul
Prahova, ni s-a comunicat ca regia sus mentionata nu a raspuns solicitarilor formulate de catre Biroul
Corp Control, iar Corpul de Control va efectua o activitate de control la nivelul acestei regii; aceasta

activitate de control nu a fost efectuatd pana in prezent, intrucat, din lipsa personalului, intreaga



activitate a Corpului de Control este asigurata de o singura persoana, respectiv domnul Alin Comoara,

Sef serviciu.

Avand in vedere acestea Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 2/2011, adresata

Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Restituirea Proprietatilor.

1. Ancheta institutiei Avocatul Poporului la Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului IlIfov (DGASPC Ilfov), efectuata in data de 12 octombrie 2011

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu referitor la cazul petrecut in localitatea Bragadiru,
judetul Ilfov, aparut in presd, in legatura cu tratamentul inuman la care au fost supusi doi copii aflati

in grija unui asistent maternal.

La data de 12 octombrie 2011, Avocatul Poporului a efectuat o ancheta proprie la Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Ilfov.

Rezultat: Avand in vedere disfunctionalitatile constatate in cadrul anchetei proprii la Directia
Generala de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Ilfov, a fost emisa o recomandare privind
respectarea dispozitiilor constitutionale si legale referitoare la protectia copiilor si a tinerilor si la
dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, adresata directorului executiv al Directiei Generale de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului Ilfov.



